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1. PRESENTACION E XUSTIFICACION DO PROGRAMA

O presente documento define o Programa de Atencidén Integral para Infancia,
Adolescencia e Familias “Na Rua”, a desenvolver pola Fundacion JuanSofiador co
apoio da Conselleria de Politica Social e Xuventude, a través de la Direccion Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica, dirixido a nenas, nenos, adolescentes
de 6 a 18 anos, e as suas familias, en situacién de desproteccidon ou desvantaxe
social.

A Fundacion JuanSonador dispén dunha sede en Galicia, na praza da Milagrosa en
Lugo e desenvolve o programa nas cidades de A Corufia, Lugo, Ourense e Vigo.

A creacién e aplicacion dun programa socioeducativo de atencién integral para a
infancia, adolescencia e familias, susténtase nos seguintes fundamentos:

« Un servizo de atencidén socioeducativa, orientado a ser un recurso en
horario extraescolar, de apoio &s familias e outros recursos; que
elimine e/ou reduza factores de risco social.

« Un servizo que proporcione un tempo de reforzo escolar e de ocio e
esparexemento, onde as nenas, nenos, adolescentes poidan ter
resposta aos seus intereses, ofrecéndolles canles onde participar e
expresar a creatividade e protagonismo.

« Un modelo de intervencién dende un enfoque integral e sistémico.

« Que as nenas, nenos, adolescentes poidan participar en igualdade de
condicidéns en contextos normalizados.

+ Un modelo de traballo en rede, implicando a todolos axentes que
interveiien con cada caso, de cara a ter unha lifia de traballo comun,
que repercuta de forma satisfactoria nas nenas, nenos, adolescentes e
as suas familias.

Faise un proposta educativa integral, desenvolvendo un proceso educativo
que axude a persoa na sla promocion humana integral; incidindo nas raices e causas
da pobreza e/ou desvantaxe social.

Existe un opcion pola educacion como metodoloxia pedagoxica -
preventiva. Entendendo a educaciéon como elemento fundamental para a prevencion
e superacién de situacions de desproteccidn e/ou desvantaxe na que se poidan
atopar as nenas, nenos, adolescentes.

As caracteristicas do estilo educativo que se aplica no traballo coas nenas,
nenos, adolescentes, son :

o Individualizacion na intervencion educativa.

« Perspectiva integral do proceso educativo. Cremos na persoa como un
ser integral, onde confluen distintas dimensidns. Por iso apostamos por
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un traballo global a partir do desenvolvemento de distintas areas de
atencion: persoal e social, escolar, familiar e dinamizacién do ocio e
tempo libre.

A conexion coa comunidade. Coordinacion e complementariedade entre
os diversos recursos que poden atender as demandas formuladas en
cada caso.

O ocio como elemento basico de prevencidn.

A creacién de espazos informais de relacidn nos que traballar de forma
distendida a convivencia e as habilidades sociais.

A relacidon significativa entre a persoa participante e a
educadora/educador.

Fomento da autonomia, participacion e do pensamento critico das
persoas menores.

O traballo coas familias como elemento fundamental da intervencion.
Partindo da familia como sistema, o que ocorre nela incide
directamente no benestar das nenas, nenos, adolescentes.

Os principios tedricos que sustentan a metodoloxia de actuacién son:

Enfoque integral. Tratando de facer ver & persoa participante a
importancia de percibir a sta vida de forma global e que forma parte
dunha familia e dunha sociedade.

A relacion significativa. A relacion que se estableza entre o equipo
educativo e a persoa participante sera de empatia e de comprension,
sen deixar de lado o respecto e as normas establecidas.

Voluntariedade. O acceso aos programas é voluntario, pero naqueles
casos nos que sexa obrigatorio, traballarase a motivacion para
conseguir a integracion, participacién e colaboracién da persoa
participante.

Individualizacion. Unha intervencion de forma individual, tendo en
conta o que cada persoa ten unha problematica diferente.

Responsabilidade. A persoa participante debe descubrir que cada un
ten un certo grado de responsabilidade co entorno que o rodea, de
cara aos demais e a si mesmo.

Prevencion. De cara a evitar problemdticas ou a incidencia das
existentes.

Intervencion familiar. Propiciando o acercamento entre as nais-pais
de forma que se impliquen na tarefa educativa e cofiezan a evolucion
das suas fillas e fillos.
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Conexion coa comunidade. Existe unha coordinacion coas distintas
instituciéns existentes na comunidade, de maneira que se realice un
traballo en rede, eficaz e positivo.

Normalizacion. Fomentarase a autonomia para que a vida da persoa
participante se vaia normalizando en todolos aspectos e se restablezan
elementos perdidos que son fundamentais na vida da persoa menor.

Temporalidade. Os programas socioeducativos son un servizo
temporal e polo tanto procuraremos que as persoas participantes
permanezan un periodo de tempo concreto.

Participacion. A persoa participante debe sentirse participe e
protagonista das actividades que se realicen.

Avaliacion dos obxectivos. Cada accidén, individual ou grupal, é
avaliada e contrastada, de forma que os obxectivos que se acordan en
cada intervencién se axusten as necesidades reais.

2. DESCRICION DO PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO DE ATENCION INTEGRAL

O programa de atencidén socieducativa de medio aberto; é un servizo dilrno, dirixido
a nenas, nenos e adolescentes en situacion de vulnerabilidade, que acoden as
diferentes actividades féra do horario escolar, dando apoio, estimulando e
potenciando o desenvolvemento da personalidade e socializacién, a adquisicion de
aprendizaxes basicos que compensen as deficiencias socioeducativas das persoas
participantes.

Este tipo de programas de atencién socioeducativa de medio aberto, presentan os
seguintes puntos fortes:

Son un instrumento que garanten a atencion integral das nenas, nenos
e adolescentes e as slas familias.

A proximidade da relacién entre as persoas participantes e o equipo
educativo.

A integracion dentro da propia comunidade.

O seguimento individualizado que se fai de cada nena, neno e
adolescente.

Un programa que apoia e reforza outro servizos, recursos e/ou
programas nos que as nenas, Nnenos, mozas, mozos e as suas familias xa
estean a participar.

E un espazo de referencia para as familias, nenas, nenos, mozas e
mozos, onde obtefien respostas as necesidades socioeducativas.
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Existe un traballo en rede con centros educativos, centros sociais e co
equipo técnico do menor.

2.1 Perfil das nenas, nenos e adolescentes participantes

Nenas, nenos, adolescentes e as suas familias, de 6 a 18 anos; en situacidon de
pobreza e exclusion social. Coas seguintes caracteristicas:

Familias monoparentais con dificultades de soporte familiar.
Familias con escasa rede de apoio, tanto familiar como da comunidade.
Familias de recente chegada a Espaia.

Historia de maltrato, carencia de afecto, non existencia de estrutura
familiar.

Dificultades econdmicas por falta de ingresos: os proxenitores non
traballan o hai algin membro da unidade familiar en idade de traballar
en situacion de paro de forma persistente e prolongada no tempo.

Descoflecemento ou falta de habilidades para afrontar o proceso
evolutivo da nena, neno e adolescente.

Baixo nivel académico dos proxenitores ou estudos incompletos.

Non motivacion para impulsar cambios nas suas vidas, para
comprometerse, ou dificultade para pedir axuda.

Falta de habilidades e experiencia para comprender as diferentes
necesidades de crianza dos fillos e fillas.

Illamento social, falta de amigos ou soporte familiar e contacto social.

Non participacidon activa cé entorno e dificultade de vinculacién co
territorio.

Nenas, nenos, mozas e mozos que precisan adquirir habitos de estudo,
traballo das habilidades sociais

Absentismo escolar.
Fracaso escolar e/ou baixo rendemento académico.

Conflitos dentro do centro educativo ou condutas pouco apropiadas.
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2.2 Areas de atencién
Atencion ao desenvolvemento persoal e social

- Desefio, seguimento e avaliacion do Itinerario  Socioeducativo
Individualizado

« Titorias personalizadas

- Espazo Entérate!: obradoiros educativos tematicos de prevencién de
riscos contra a saude, promocién de valores e sensibilizacion social,
educacion emocional e competencias sociais.

2.3 Atencién escolar
« Apoio e reforzo educativo en horario extraescolar

- Aprendizaxe de métodos de estudo e de planificacion (organizacién de
axenda, horarios...)

« Espazo acompafiado para o estudo

- Espazo con acceso a ordenadores, impresora e internet
« Préstamo de material escolar

« Biblioteca: préstamos de libros e animacion a lectura

- Coordinacion, seguimento e/ou mediacion cos centros escolares

2.4 Atencion familiar
« Orientacion e asesoramento familiar

« Espazos educativos de encontro familiar

2.5 Atencion e Dinamizacion do Ocio e Tempo Libre
As actividades realizadas dividense en tres categorias:

Lecer entre grupo de iguais

« Actividades ludicas e saudables de tempo libre: obradoiros de manualidades,
de expresién artistica, xogos ao aire libre, multideportes, festas temadticas,
saidas culturais, acampadas, animacion & lectura, cine, actividades
medioambientais (horta urbana, sendeirismo), saidas a praia, celebracion de
festas tematicas, etc...

- "“Sala aberta™ un espazo para a convivencia, foro para encontrarse, xuntarse,
de participacién infantil e xuvenil, conversar, para a lectura, o xogo libre
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acompafado, acceso e aprendizaxe a través das novas tecnoloxias.

Espazo e foro de encontro e participacién infanto-xuvenil de forma continuada
durante a semana con momento para merendas saudables, introducindo habitos
alimentarios adecuados e complementarios na tarde, momento no que se realizan a
maior parte das actividades do programa.

Lecer en familia

« Actividades lidicas de tempo libre en familia. Fomentarase e organizaranse
actividades especificas dirixidas as familias, compartindo momentos ludicos
nos que participen de maneira conxunta e favoreza espazos de convivencia e
xogo familiar.

O desenvolvemento das actividades descritas para cada unha das areas de actuacion
estara supeditado as restricions e recomendacions da autoridade sanitaria en
funcién da evolucién da pandemia de Covid-19.

3. OBXECTIVOS DO PROGRAMA

3.1 Obxectivo xeral

Lograr a igualdade de oportunidades e favorecer a inclusion social da infancia e
adolescencia en situacién de vulnerabilidade. A través de servizos de atencidn
didrna, de medio aberto, féra do horario escolar, cun enfoque integral na
intervencién. Dando apoio, estimulando e potenciando o desenvolvemento persoal e
social, a adquisicion de aprendizaxes basicas, e ludicas, que compensen as
desvantaxes socioeducativas e situacions familiares.

3.2 Obxectivos especificos
3.2.1 Atencion ao desenvolvemento persoal e social

- Favorecer procesos de participacion individual e de grupo das persoas
menores, como dereito e via de inclusidn social.

- Favorecer o desenvolvemento e emancipaciéon integral da infancia,
adolescencia e mocidade a través de itinerarios socioeducativos
individualizados: afectivo - sexual, social, ética, de valores, etc.

« Promover un marco de valores (igualdade, non violencia, tolerancia,
interculturalidade, conciencia medioambiental, solidariedade,..) e de
convivencia que complete e emende os recibidos noutros ambitos.

« Acompafiar os procesos de maduracion persoal das nenas, nenos e
adolescentes a través do seguimento e atencidén psicosocial e/ou emocional

% Xacobeo 21-22 24



XUNTA CONSELLERIA DE @
POLITICA SOCIAL soRad
DE GALICIA | e xuvenTupe onaser

individualizada.

3.2.2 Atencion escolar

Conseguir a motivacion da nenas, nenos, adolescente para o estudo,
aprendizaxe, favorecendo o éxito escolar e adaptacidn ao contexto escolar.

Ofrecer recursos educativos e ludicos de calidade adaptados as caracteristicas
propias das persoas menores, dando especial relevancia é uso das tecnoloxias
da informacién e comunicacién.

Conseguir unha maior eficiencia na intervenciéon co menor e a familia, a través
do traballo en rede, coordinado e complementario con outros servizos,
recursos, entidades.

3.2.3 Atencion Familiar

Acompafiar 4s familias no proceso persoal e socioeducativo das persoas
menores.

3.2.4 Atencion e Dinamizacion do Ocio e Tempo Libre

Promover o desenvolvemento persoal e social das nenas, nenos e
adolescentes mediante unha atencion integral, socioeducativa e preventiva en
contextos non formais.

Xerar oportunidades de relacién, de socializacién positiva, aprendizaxe e
crecemento saudable, a través de alternativas de ocio e tempo libre.

Estimular a participacion infantil en situacion de risco de exclusidn social nas
entidades e asociacion do barrio e/ou entorno proximo.

Ofrecer un marco de valores como son a amizade, o compafieirismo, a
tolerancia, o respecto; que complementen e emenden os recibidos noutros
ambitos.

Acompanfar e facer participes as familias do proceso persoal e socioeducativo
das suas fillas- fillos.

Conseguir unha maior eficiencia na intervencién coas nenas, nenos e
adolescentes, a través do traballo en rede, coordinado e complementario con
outros servizos, recursos, entidades.
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4. LOCALIZACION

O programa socioeducativo de atencidn integral “Na RUa” para a infancia,
adolescencia e familias “Na Rua” desenvolvese nas cidades de A Corufia, Lugo,
Ourense e Vigo.

No 2012 comeza a executarse nas cidades de A Corufia e Vigo. No 2013 na cidade de
Lugo e no 2018 na cidade de Ourense.

5. PROCESO DE INCORPORACION AO PROGRAMA

Unha vez se detecta que unha familia ten interese en participar nalgun dos
programas da Fundacién JuanSofiador, séguense os seguintes pasos:

» Contacto previo entre a persoa que solicita a participaciéon da familia coa
coordinacion do Programa.

Achéganse datos relevantes da situacion familiar e posteriormente remitese a
solicitude de participacion para que o equipo educativo poida facer unha valoracion
previa.

No caso de que sexa a familia a que fai directamente a demanda de participacion,
mantense unha entrevista de recollida de informacién da situaciéon familiar,
académica, etc., e cales son as demandas realizadas. Se é precisa, poden darse
varias entrevistas de recollida de informacién. No caso de cumprir requisitos,
seguirase o procedemento habitual. No caso de non cumprir requisitos buscarianse
outros recursos alternativos que poidan dar resposta a demanda realizada.

A participacién no programa é voluntaria, o traballo previo de motivacién inicial
debera facela a persoa solicitante e/ou a familia.

 Encontro coa familia.

Dependendo da situacidn, valorase que estean presentes a a nena, neno, adolescente
e a persoa que solicita a participacion da familia no programa. Neste encontro
informase & familia dos programas e rednese a maxima informacion posible sobre a
mesma. Valérase tamén a motivacion para participar. Este encontro pode ter varios
resultados:

« Se queda clara a participacién da familia, procédese a dar a alta no
programa.

« Se non queda clara a participacion por parte da familia, marcase un
tempo para que a familia poida reflexionar e tomar unha decision sobre
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a sUa participacién. Neste caso sera a familia a que tome a iniciativa de
contactar.

« Se non queda clara a participacion por parte da persoa que fai a
entrevista, daselle unha nova data de entrevista para poder valorar
previamente a alta co equipo educativo.

« Proceso de alta.

Concoérdase o calendario e as actividades nas que van a participar, facendo entrega
dun horario, asi como a data de inicio. Firmanse coa familia os seguintes
documentos:

« Ficha de inscricion persoal
« Contrato pedagodxico de participacion

+ RGPD

- Incorporacion aos servizos.

A nena, neno, adolescente participante incorpérase a actividade no horario
acordado.

Unha vez transcorrido un mes de participacion no programa realizase o ISl
(itinerario socioeducativo individualizado).

Mantéfiense entrevistas de seguimento da participacion da nena, neno e
adolescente coa familia, e co resto de servizos/recursos implicados en cada caso; de
cara a facer unha posta en comun d o traballo realizado. Realizase minimo unha
entrevista trimestral coa familia. Realizarase minimo unha entrevista trimestral con
outros recursos e/ou servizos.

* Peche do expediente familiar.
Un expediente pode pecharse por varias circunstancias:

* A persoa participante acada a maioria de idade

Incumprimento do plan de traballo acordado coa familia e a persoa
participante

Superacién da situacion de necesidade

A familia decide deixar de participar de forma voluntaria

Cambio a outro recurso/servizo e/ou cidade
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Mantense unha entrevista de peche coa nena, neno, adolescente participante e a
familia, de cara a cerrar o proceso socioeducativo.

6. AVALIACION

Para o seguimento do proceso de cada nena, neno e adolescente participante,
establécense 3 momentos de avaliacion con cada participante:

Avaliacién inicial Sesions semanais de avaliacion do
equipo educativo do proxecto para
adaptacion das actividades a realidade
de cada nena, neno, moza e mozo
participante.

Avaliacién intermedia Elaboracion de informe semestral
sobre realizacion de actividades, alcance
dos resultados previstos, impacto,
numero de participantes. Dificultades e
soluciéns. Equipo educativo e
coordinadora proxecto.

Avaliacion final Elaboracion de memoria anual,
incorporando o grado de satisfaccién dos
beneficiarios do proxecto e valoracién
dos axentes externos cOs que se mantén
relacion (datos obtidos a través de
cuestionario). Equipo  educativo e
coordinadora proxecto.

Os indicadores de avaliacion correspondentes a area de atencién anteriormente
sinaladas son:
ATENCION AO DESENVOLVEMENTO PERSOAL E SOCIAL

Obxectivos Indicadores

Favorecer procesos de Numero de titorias realizadas con cada nena, neno e
participacion individual e en adolescente participante en 12 meses.

grupo das persoas menores, Grado de percepcion de cada p nena, neno e adolescente
como dereito e via de sobre o seu acompafiamento.

inclusién social como

protagonistas da sua vida.

Favorecer o Numero de ISI's desefiados/ N"° total participantes.
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desenvolvemento e Numero de seguimentos do grado de desenvolvemento do
emancipacion integral das ISI.
persoas menores a través de
Itinerarios Socioeducativos
Pluridimensionales: afectivo-
sexual, social, ética, de
valores, etc.
Promover un marco de Numero de obradoiros educativos tematicos realizados.
valores (igualdade, no Numero de participantes en cada obradoiro educativo

violencia, tolerancia, tematico realizado.
interculturalidade, conciencia

medioambiental,

solidariedade,etc. e de

convivencia que complete e

emende os recibidos noutros

ambitos.

Acompanfar os procesos de Numero de obradoiros de educacion emocional y
maduracién persoal das competencias sociais e horas totais.

nenas, nenos e adolescentes, NuUmero de participantes en cada obradoiro.

a través del seguimento y Numero de titorias individuais.

atencidén emocional
individualizada.

ATENCION ESCOLAR

Obxectivos Indicadores
Conseguir que persoa menor = Numero total de sesidns realizadas de apoio
estea motivada de cara ao educativo.
estudo e aprendizaxe, = Numero de intervencions.
favorecendo o éxito escolar e = Seguimento do desenvolvemento de habilidades
a adaptacién ao contexto relacionadas co estudio.
escolar. = Numero de titorias individualizadas realizadas.

= Numero de nenas, nenos e adolescentes que
promocionan de curso/ n° total de
participantes.

Ofrecer recursos educativos = Numero de obradoiros de informatica e

e ludicos de calidade, participantes.

adaptados 3as caracteristicas = Grado de satisfaccién e valoracién por parte das
propias das persoas menores, persoas nenas, nenos e adolescentes do
dando especial relevancia ao servizo que reciben e no que participan.

uso das tecnoloxias da
informacidon e comunicacion.

Conseguir unha maior = Numero de reunidns inicias realizadas nos centros
eficiencia na intervencion educativos, de cada nena, neno e
COas persoas menores e a adolescente.

familia, a través do traballo Numero de seguimentos (contactos telefdnicos, e-
en rede, coordinado e mails efou comunicaciéns escritas) cos
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complementario con outros
servizos, recursos, entidades.

Obxectivos

Acompafiar as familias no
proceso persoal e
socioeducativo das persoas
menores.

centros educativos, e/ou equipo técnico
doutros recursos. de cada nena, neno e
adolescente.

Numero de reuniéns do equipo educativo do
proxecto.

ATENCION FAMILIAR

Indicadores

Ndmero de familias que participan no programa.

NUmero de acompafiamentos realizados coas
familias.

Numero de entrevistas persoais iniciais, de
seguimento y de peche realizadas coas
familias.

NUmero actividades e nimero de familias
participantes nas actividades e/ou
obradoiros educativos.

Grado de satisfaccién e valoracidn realizada polas
familias.

ATENCION E DINAMIZACION DO OCIO E TEMPO LIBRE

Obxectivos

Promover o desenvolvemento
persoal e social das nenas,
nenos e adolescentes,
mediante unha atencién
integral, socioeducativa e
preventiva en contextos non
formais.

Xerar oportunidades de
relacion, de socializacion
positiva, aprendizaxe e
crecemento saudable, a
través de alternativas de ocio
para o tempo libre.

Estimular a participacion
infantil en situacion de risco
de exclusion social nas
entidades e asociacions do
barrio e/ou entorno mais
proximo.

Ofrecer un marco de valores
como son a amizade, o
compafeirismo, a tolerancia,
o respecto; que
complementen e emenden os
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Indicadores

Numero de actividades de ocio realizadas.

Numero de participantes en actividades de ocio.

Detalle das actividades de ocio realizadas en cada
localidade.

Valoracidn realizada polas persoas participantes.

NUmero de participantes en campamento de veran.

Creado un espazo de estar, de lectura, equipado con
xogos, ordenadores, etc.

Incorporacién de merendas saudables diariamente no
programa.

Valoracidn realizada polas nenas, nenos e
adolescentes participantes.

Numero de actividades realizadas con outras
entidades do entorno préximo.

Numero de entidades coas que se establece un
contacto para a realizacion de actividades de
ocio.

Numero de actividades de ocio realizadas e
participantes.

Detalle das actividades realizadas en cada localidade.

Documento de experiencias das nenas, nenos e
adolescentes participantes.

30



€

XUNTA CONSELLERIA DE iy
POLITICA SOCIAL sonad
DE GALICIA | e xuvenTupe onaser

recibidos noutros ambitos.

Acompaniar e facer participes
as familias do proceso
persoal e socioeducativo das
suas fillas e/ou fillos.

Conseguir unha maior
eficiencia na intervencion coa
nena, neno e adolescente e a
familia, a través do traballo
en rede, coordinado e
complementario con outros
servizos, recursos, entidades.

% Xacobeo 21-22

Numero e familias que participan nas actividades de
ocio en familia.

Numero de actividades de ocio en familia ofertadas.

Numero de actividades de ocio realizadas.

Valoracidn realizada polas familias.

Numero de nenas, nenos e adolescentes derivadas
polas administraciéns publicas, entidades,
centros educativos, etc.

Numero de entidades coas que se establece
colaboracién para o desenvolvemento do
proxecto.

Numero de coordinacions - seguimentos realizados
con entidades.

Numero de persoas voluntarias que participan no
programa.

Valoracion realizada por outras entidades, axentes
externos sobre o programa.
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